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Plateforme d'engagement
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Mobile Service Cloud



Logiciel de contact client
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Conversational AI Cloud



Constructeur de chatbot et de voicebot AI
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Mobile Marketing Cloud



Campagnes de marketing et CDP
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Sign



Logiciel de signature électronique









	

Plateforme de connectivité
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SMS



SMS international
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API Business Messaging



Une API pour de nombreux canaux
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Voix



SIP trunking et API voix
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One Time Password



Solution d'authentification à deux facteurs









	



Canaux Conversationnels
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WhatsApp Business
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Facebook Messenger
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RCS Business Messaging
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Instagram Messaging
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Google's Business Messages






	


[image: alt]




Apple Messages for Business
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Viber for Business













Voir tous les produits
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Banques & Assurances






	



Energie & Télécommunications
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Retail & E-commerce
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Services aux Entreprises






	



Technologie & Médias






	



Tourisme & Loisirs









	

Par Profil


	



Service Client



La satisfaction et l'engagement client sont vos priorités






	



Marketing & Ventes



La personnalisation est la clé du succès de vos campagnes omnicanales






	



IT & Opérations



Vos process méritent des technologies fiables, performantes et évolutives
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Centre de connaissances
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Nous contacter

S'identifier
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Nous contacter

Créer un compte
























Offrez une Expérience Client Inoubliable



Échangez instantanément avec vos clients et allez au-delà de leurs attentes grâce à nos solutions conversationnelles.



Contactez-nousDécouvrez nos produits
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REJOIGNEZ NOS CLIENTS
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Optimisez chaque étape du Parcours Client Mobile


Selon plusieurs études, 86% des clients sont prêts à investir davantage pour vivre une bonne expérience. Nos solutions vous permettent d'offrir à vos clients la meilleure expérience sur leurs canaux préférés. Elles vous accompagnent du premier message à la conversion, quel que soit votre secteur.









De la Conversation à la Conversion




	





Favorisez l'engagement





	





Atteignez votre cible





	





Automatisez votre service client





	





Personnalisez vos messages





	





Accélérez la conversion
















[image: Mobile Service Cloud]







Favorisez l'Engagement



Donnez à vos clients la possibilité de vous joindre sur leurs canaux de communication favoris. Offrez-leur un service rapide, personnalisé et efficace.

Découvrez comment
















Atteignez votre cible



Echangez avec vos clients sur leurs canaux préférés et augmentez la portée de votre marque.

Découvrez comment
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Automatisez votre Service Client



Offrez à vos clients une attention personnalisée et instantanée à tout moment

Découvrez comment
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Personnalisez vos Messages



Utilisez tout le potentiel de vos données clients et automatisez votre marketing mobile.

Découvrez comment
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Accélérez la Conversion



Donnez à vos clients la possibilité de se procurer vos produits au sein même d'une conversation, quel que soit le canal utilisé.










Numéro 1 des Solutions Cloud de Commerce Conversationnel









Fondé en 1999

Plus de 20 ans d'expérience













Une portée mondiale

Une présence dans plus de 19 pays













118 Pays

Des clients dans 118 pays













Support 24/7

Un suivi et un support international













Société cotée

Cotée à Euronext Amsterdam

















Une Plateforme pour petites, moyennes et grandes entreprises
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Solutions API


Nos API vous aident à connecter votre site Web ou vos applications à nos solutions : SMS, Canaux de messagerie, Voix, Paiements et bien plus encore ! Pour vous accompagner, des applications ainsi que des SDK vous aident à configurer vos connexions.

Lire la suite
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Solutions Cloud


Notre interface Web intuitive permet aux utilisateurs de créer, d’envoyer et de programmer des campagnes de marketing mobile, de recevoir des messages entrants, d’automatiser les flux marketing, de signer des documents en ligne et bien plus encore...

Lire la suite
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Intégrations externes


Implémentez nos services dans vos propres logiciels grâce à des intégrations plug-and-play. Nos plugins sont largement utilisés et pris en charge par des partenaires sélectionnés. Faites évoluer votre logiciel sans développements coûteux et chronophages.

Lire la suite
















RECONNU ET CERTIFIÉ PAR
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Offrez la meilleure Expérience Client


Fidélisez vos clients satisfaits et transformez-les en ambassadeurs de votre marque. Découvrez notre plateforme dès aujourd'hui en créant votre compte.

Contactez-nousDécouvrez nos produits
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Mar 18, 2024 • 

WhatsApp



Mettre en place une communication conversationnelle : de l'acquisition à la fidélisation

Le 07 mars 2024 s’est tenu notre évènement en collaboration avec Meta autour de WhatsApp Business. L’occasion de partager des dernières innovations sur le canal préféré des français.
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Mar 11, 2024 • 

Email



Qu'est-ce que le DMARC et comment le met-on en œuvre ?

Dans notre ère numérique, les menaces par e-mail planent grandement, avec le phishing et le spoofing devenant de plus en plus sophistiqués. Le DMARC est le puissant bouclier dont les entreprises et les particuliers ont besoin. Ce protocole d'authentification garantit l'intégrité des e-mails, protégeant contre l'usurpation de domaine et les cyberattaques. Dans cet article, nous démystifions le DMARC, expliquant son importance dans le renforcement de la sécurité des e-mails.
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Jan 24, 2024 • 

RCS



Pourquoi devriez-vous ouvrir le canal RCS dans votre entreprise en 2024 ?

Le 18 janvier 2024 s’est tenu notre évènement en collaboration avec Google autour du RCS. L’occasion de partager des dernières innovations sur ce canal qui a fait beaucoup parler de lui en fin 2023, notamment avec l’annonce concernant la compatibilité avec Apple à venir.
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Nov 30, 2023 • 

Conversational AI



Comprendre les difficultés de l'acquisition et de la rétention

Dans le domaine du marketing, les pourcentages sont ce qu'il y a de plus important. Le parcours du client, de l'acquisition à la rétention, est un chemin rempli de potentielles baisses à chaque point de contact. Une expérience déroutante ici, une communication mal chronométrée par là, et soudain, votre taux de conversion est en chute libre.
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Sep 26, 2023 • 

Security



Lutter efficacement contre la fraude au SMS pumping (AIT) avec CM.com

A l’ère du numérique, fournir une expérience client optimale implique de fortes présences et engagements des sociétés sur les canaux et plateformes favorites de leurs clients. L’engagement client en ligne et le messaging A2P étant à des niveaux jamais atteints auparavant, la fraude liée connait malheureusement de nouveaux sommets. La fraude par trafic artificiellement gonflé (AIT) est notamment devenue un problème alarmant dans l'industrie des télécommunications, mais ne vous inquiétez pas ! CM.com a mis au point la solution de protection parfaite pour protéger vos activités commerciales contre la fraude AIT.
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Jul 25, 2023 • 

Mobile Service Cloud



WhatsApp Business, Canal de Service Client

WhatsApp, en tant que canal de service client, a connu une croissance de plus de 60 % d'une année sur l'autre. La croissance est rapide, c'est un fait, mais quels sont les avantages de WhatsApp Business pour les services clients ? Comment les agents des services clients peuvent-ils gérer l'augmentation des demandes entrantes via WhatsApp ? Dans cet article, nous verrons pourquoi WhatsApp Business est avantageux pour les services clients et comment traiter efficacement les messages entrants avec la solution Mobile Service Cloud de CM.com.
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Jul 25, 2023 • 

WhatsApp



Qu'est-ce qu'un Chatbot WhatsApp et comment en créer un sur WhatsApp Business ?

WhatsApp Business et les chatbots ont fait leur preuve en tant que canaux de communication entre les marques et les clients, sans aucun signe de ralentissement. Il y a actuellement environ 2 milliards d'utilisateurs actifs sur WhatsApp dans plus de 180 pays, et les chiffres ne cessent d’augmenter. Un chatbot WhatsApp peut considérablement améliorer la communication de votre entreprise. Dans cet article, découvrez la véritable valeur ajoutée des chatbots WhatsApp et comment en créer un.
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Jul 24, 2023 • 

Mobile Service Cloud



Quels sont les Canaux de Service Client les plus efficaces ?

Tout le monde a déjà connu ce moment. Celui où vous décidez de faire une demande auprès d'un service client. Vous envoyez un message, vous attendez une réponse... Vous attendez... Pendant longtemps, parfois trop… Cela vous agace et vous amène à utiliser d’autres canaux de communication. Pensez-y pour votre entreprise afin que vos clients puissent vous joindre facilement et rapidement via leur canal préféré.











[image: chatbot-examples]




Jul 20, 2023 • 

Chatbots



6 catégories de chatbots pour une expérience client exceptionnelle

Les entreprises utilisent les chatbots pour différentes raisons, la « productivité » étant la principale motivation. De quels types de chatbots avez-vous besoin ? Il en existe de toutes sortes et pour qu’ils soient efficaces, vous devez d’abord réfléchir à l’utilisation que vous en ferez. Dans cet article, nous vous présentons quelques exemples de chatbots les plus réussis parmi nos clients internationaux. À vous de nous dire s'ils vous inspirent pour améliorer l’expérience de vos clients.
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Voice API


	

SIP Trunking


	

Liens de paiement


	

Modes de paiement


	

Paiements en ligne







	

Paiements QR
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API SMS Gateway
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Conversational AI Cloud


	

Email Campaigns
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One Time Password


	

Pages


	

Plateforme de Paiements







	

Plateforme de Communication


	

Customer Data Platform


	

Sign


	

Ticketing
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Politique de confidentialité


	

Conditions générales


	

Cookie Policy


	

Sitemap


	

Investor Relations
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Choose Your Region

Select a region to show relevant information. This may change the language.
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Our Suggestion







United States

English













Is your region not there?
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Global


English













Africa
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South Africa

English















Asia
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China

中文













Hong Kong SAR China

中文













India

English













Japan

日本語













Kazakhstan

русский













Singapore

English













United Arab Emirates

English













United Arab Emirates

العربية















Europe
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Belgium

Nederlands













Belgium

Français













Denmark

Dansk













France

Français













Germany

Deutsch













Italy

Italiano













Netherlands

Nederlands













Spain

Español













Turkey

Türkçe













United Kingdom

English















North America
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United States

English















South America
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Brazil

Português















Is your region not there?
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Global


English
















Is this region a better fit for you?





Go
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